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Mal nr. 13/2026

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Sjikra- og slysatrygging.

Upplysingaskylda vatryggingartaka vid toku vatryggingar. Gildissvid vatryggingar.

Gaogn.
1. Malskot méttekid 8. januar 2026, asamt fylgiskjolum.
2. Athugasemdir V, dags. 28. januar 2026.

Malsatvik.

Samkvamt malskoti fer M fram 4 ad nefndin stadfesti rétt hennar til bota ur sjukra- og slysatryggingu
hja V vegna brjoskloss. Kemur fram ad 27. juli 2022 hafi M s6tt um umraedda tryggingu hja V. 1
umsoOkninni hafi M m.a. verid spurd hvort hin hefdi glimt vid bak- eda hryggsjikdoma. beirri spurningu
hafi hiin svarad neitandi enda hafi hun pa ekki verid med bak- eda hryggsjiikdoém. [ umsokninni hafi
ekki verid ad finna adrar spurningar um einkenni fra baki, hvorki timabundin né varanleg. { mai 2024
hafi M greinst med ttbungun i baki og hafi i kjolfarid sott sjukrapjalfun og medferd hja verkjateymi
LSH. 1 byrjun ars 2025 hafi einkennin versnad mikid med skerdingu 4 lifsgeedum og vinnugetu. Hafi
M verid 6vinnufer fra og med 25. febriar 2025. Hafi mikil staekkun brjoskloss verid stadfest og a
endanum hafi M farid i adgero fyrst 1. mars 2025 og sidan aftur 26. mars sama ar. Vegna pessa hafi M
verid fra vinnu i téluverdan tima med tilheyrandi tekjumissi.

bann 3. april 2025 hafi M sent tilkynningu til V vegna évinnufzerninnar. V hafi hafnad botarétti ur
tryggingunni 6. juni 2025 med visan i a-1id 5. gr. skilmala peirra sem gilda um trygginguna. M settir
sig ekki vid pa hofnun enda telur hin sig eiga botarétt. Bendir M 4 ad i sjukrahusferslu um
leeknisheimsokn sina, dags. 25. juli 2017, komi eftirfarandi fram: ,,28 ara [sic] tannlaknir, alag a baki
vid vinnu, mikid ad bogra. Fengid timabil med verki { mjobaki adur. Nu eftir ttilegu og vi. sntining i
baki pa fékk hun verk yfir mjobakid og verid half lest i baki. Vid skodun ekki ad finna teikn um
brjosklos eda taugaklemmu.* Bendir M 4 a0 parna komi fram ad hin hafi leitad til lacknis arid 2017
eftir atilegu par sem hun hafdi verk i baki vid snining. ba sé stadfest ad hun var ekki med nein teikn
um brjosklos eda taugaklemmu. P4 byggir M 4 pvi ad sjukrasaga sin beri med sér ad par sé engar
leeknisheimsoknir ad finna vegna bakeinkenna fra framangreindri laeknisheimsokn 2017 til pess dags er
sott var um trygginguna arid 2022. bvi sé 1jést ad bakverkurinn fra 2017 hafi verid tilfallandi vegna
adstaeona i utlegu. M hafi ekki purft 4 frekari laeknisadstod ad halda i kjolfar peirrar heimsoknar. Hun
hafi pvi ekki verio greind med baksjukdom fyrir toku tryggingarinnar auk pess sem pad liggi fyrir ad
arid 2017 hafi ekki fundist einkenni um brjésklos, en pad sé brjosklos sem sé asteda ovinnufzerni
hennar. M telur pvi ad a-lidur 5. gr. skilmalanna eigi ekki vid 1 hennar tilviki. Bendir M einnig 4 ad V
beri hallann af 6skyrum skilmalum. b4 gildi pad sama um spurningar V i tengslum vid umsékn M um
trygginguna auk pess sem par hafi eingdngu verid spurt um sjuikdéma og hvergi um tilfallandi atvik
eins og mjobaksverki sem hafi att sér stad einu sinni fimm arum fyrir téku tryggingarinnar. ba bendir
M 4 ad pad sé V ad sanna ad skilyrdi a-lidar 5. gr. séu uppfyllt, nokkud sem ekki hafi tekist.
Framangreindu til vidbotar bendir M 4 83. gr. laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga (VSL) mali
sinu til studnings. Telur M med visan i pad dkveedi ad V hafi verid 6heimilt ad fella nidur abyrgo i
malinu. Feerir M itarleg rok pvi til studnings. Ad lokum bendir M & ad kjarni malsins sé s& ad hun hafi
ekki verid med brjosklos fyrir toku vatryggingarinnar. bvi eigi a-lidur 5. gr. skilmalanna ekki vid 1
malinu, auk pess sem 83. gr. VSL leidi til somu nidurstodu. Akvordun V sé pvi i hroplegu 6samraemi
vid badi 16g og skilmala. Med visan i framangreint fer M fram 4 ad nefndin taki akvordun V til
endurskodunar.

[ athugasemdum V til nefndarinnar, er & pvi byggt ad bétaréttur sé ekki fyrir hendi ur sjiukra- og
slysatryggingunni. Bendir V 4 ad M hafi greinst med Gtbungun i baki i mai 2024 og i kjolfarid verid
greind med stadfest brjosklos i mars 2025. [ framhaldinu hafi verid framkvaemd adgerd og M ordid
ovinnufaer vegna pessa. V hafi svo hathad kréfu um beetur i sjukra- og slysatryggingu med peim rokum
a0 upplysingaskylda vid toku tryggingarinnar hafi verid vanraekt. Bendir V 4 ad vid vinnslu malsins
hafi verid aflad afrits sjukraskrar fra heilsugeslu vardandi fyrra heilsufar M. bar komi fram 1 ferslu
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dags. 25. jali 2017 ad M hafoi leitad til leeknis vegna bakverkja auk pess sem greint sé fra alagi a baki
vid vinnu og ad M hafdi 4dur gengid i gegnum timabil med mjobaksverkjum. I umraeddri ferslu segi
b6 ad ekki sé ad finna teikn um brjosklos eda taugaklemmu. Bendir V 4 ad i umsokn M um umradda
tryggingu 12. jali 2022 hafi ekki verid gerd grein fyrir framangreindum einkennum. A
umsoOknareydubladi félagsins hafi p6 medal annars verid spurt hvort vidkomandi hafi ni eda 4dur haft
sjukdéma, vandamal eda einkenni fra beinum, lidum, védvum eda htidsjukdoéma. Telur V ad ef M hefoi
gert greint fyrir umreeddum einkennum vid téku tryggingarinnar hefdi tryggingin verid gefin ut med
sérsomdum skilmala. Hofnun V byggir pvi 4 a- 1i0. 5. gr. skilmala tryggingarinnar par sem medal annars
komi fram a0 sjukdomar sem fyrst hafa synt einkenni adur en vatryggingin gekk i gildi séu undanpegnir
abyrgd nema V hafi vitad um sjukdominn vid gildistoku og veitt vatrygginguna pratt fyrir pad. Er tekio
fram ad V hafoi ekki haft vitneskju um umraedda feerslu i sjikraskra M og hafi pvi veitt trygginguna an
sérsamins skilmala hvad vardar einkenni fra baki. V telur pvi ad M eigi ekki rétt til greidslu bota ur
tryggingunni par sem ofullnaegjandi upplysingar hafi verid gefnar vid toku tryggingarinnar.

Alit.

Eins og a0 framan greinir krefst M pess 1 malskoti ad vidurkenndur verdi botaréttur hennar ur sjukra-
og slysatryggingu hja V vegna 6vinnufaerni af voldum brjoskloss i baki. V hefur hafnad botarétti med
visan til pess ad M hafi vanraekt upplysingarskyldu sina vid toku vatryggingarinnar arid 2022. Nanar
tiltekid byggir V po neitun sina a a-1id 5. gr. skilmala vatryggingarinnar en par segir: ,,Félagid greidir
ekki beaetur vegna: a. Sjukdoms sem fyrst hafdi synt einkenni adur en vatryggingin gekk i gildi nema ad
félagio hafi vitad um sjukdominn vid gildistoku og veitt vatrygginguna pratt fyrir pad.” Telur V ad par
sem sa sjukdomur sem agreiningurinn snyr ad hafi synt einkenni adur en vatrygging gekk i gildi, p.e.
vid leeknisheimsokn 25. juli 2017, falli hann utan gildissvids hennar. V byggir pvi hofnun sina 4 peim
upplysingum sem liggja fyrir um framangreinda leeknisheimsokn M 2017 og ad hun hefdi att ad upplysa
um pau einkenni sem par er fjallad um pegar hun soétti um trygginguna arid 2022. ba byggir V jafnframt
a a0 ef M hef0i gert grein fyrir framangreindum einkennum vid umsokn sina um trygginguna hefoi
tryggingin verid gefin Gt med sérsomdum skilmala. V leggur hins vegar ekki fram nein gogn peirri
fullyrdingu til studnings.

Nefndin hefur komist ad peirri nidurstodu ad eins og maliod liggur fyrir hafi V ekki verid heimilt ad
hafna botaskyldu M med visan i framangreint skilmaladkveedi enda hafi V ekki synt fram 4 ad skilyroi
pess séu uppfyllt. Nefndin telur pannig 6sannad ad einkenni pess sjikdoms sem agreiningurinn snyr ad,
p.e. brjosklos, hafi fyrst synt sig adur en vatryggingin var tekin arid 2022. [ pessu sambandi ber m.a. ad
hafa i huga ad vid leknisheimsokn M arid 2017 tok leeknirinn fram ad vid skodun séu engin teikn um
brjosklos eda taugaklemmu. bessu til viobotar bendir nefndin 4 ad pegar M sétti um vatrygginguna
2022 var hiin m.a. spurd ad pvi hvort hiin hafi ni eda adur haft bak og hryggsjukdoma. bar var hins
vegar ekki ad finna adrar spurningar sem gafu M naga astedu til ad tla ad hin pyrfti ad upplysa um
pau einkenni sem ollu pvi ad hun leitadi til laknis arid 2017.

Niourstaoa.
M a rétt til bota ur sjukra- og slysatryggingu hja V.

Reykjavik, 17. mars 2026.
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Anna Lilja Ragnarsdottir



