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Mal nr. 192/2025

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Slysatrygging launpega.
Nafn vatryggingartaka (X)

Sonnun tjonsatviks.

Gaogn.
1. Malskot mottekid 23. mai 2025 dsamt fylgiskjolum.
2. Bréf'V dags. 1. juli 2025.
3. Vidbotarathugasemdir M dags. 14. juli 2025.
Malsatvik.

[ malskoti kemur fram ad M hafi, hinn 30. mai 2023, ordid fyrir slysi vid storf sin hja X. Atvik hafi
verid pau ad M, sem var ad vinna vi0 prif, hafi verid ad teema pvottavél. Hafi hun sett kerru, sem notud
hafi verio til pess ad ferja pvott, undir vélina og byrjad ad tema hana. Vegna takmarkads vinnuplass
hafi M fleekst i kerrunni i sdmu mund og hun var ad toga pungan og blautan pvott ur vélinni. Vid pad
hafi htin fengio rykk 4 bada handleggi. Naestu tvo, prja daga eftir slysid hafi M veri0 i vaktaftii en hafi
verid mjog verkjud og tekid sterk verkjalyf. bremur dogum eftir slysid hafi M tilkynnt um slysi0 i
mottoku hotelsins og starfsmadur par tilkynnt yfirménnum um pad. M hafi svo harkad af sér en leitad
til leeknis 1 Pollandi i agast 2023. Komi fram i notu vegna peirrar komu ad M hafi ordid fyrir slysaverka
a vinstri 6x1 vid vinnu. Hafi M verid avisad verkjalyfjum, m.a. i sprautuformi. Hafi M i kjolfarid leitad
itrekad til laeknis par ytra en einnig hafi hiin leitad 4 heilsugaeslu hérlendis hinn 28. september 2023.
Hafi hiin pa fengio uppaskrifud verkjalyf en par sem pau virkudu ekki sem skyldi hafi M verid visad til
baklunarleknis sem hun hitti hinn 22. febraar 2024. Hafi nidurstada skodunar verid su ad M vari med
mjog slema traumatiska rifu 4 vinstri 6x1 og gekkst hun undir adgerd vegna pess hinn 20. mars 2024.
Adgerdin hafi hins vegar ekki tekist sem skyldi og bui M enn vid mikla verki i oxlinni auk
hreyfiskerdingar. Ekkert i sjukrasdgu M bendi til pess ad hun hafi att vid slik einkenni ad strida fyrir
slysid. V hafi verid tilkynnt um slys M med bréfi dags. 16. mai 2024 en V hafnad botaskyldu med bréfi
dags. 24. mai 2024. Hafi fjorar yfirlysingar samstarfsfolks M sem stadfesti ad slys M hafi att sér stad
verid sendar V asamt beidni um ad pad endurskodadi afstoou sina. Med bréfi V hinn 22. mai 2025 hafi
V hins vegar aréttad fyrri afstodu sina 4 grundvelli pess ad pad telji 6sannad ad slys hafi att sér stad.
Visi V m.a. til pess ad M hafi ekki leitad til leeknis hér 4 landi fyrr en 28. september 2023 og ad i notu
vegna peirrar komu sé ekki fjallad um slysid. Hvad petta vardi sé rétt ad geta pess ad M tali hvorki
ensku né islensku og pvi hafi upplysingar um atvikid liklega ekki komist til skila. P4 hafi M jafnframt
verid buin ad leita laeknisadstodar i Péllandi, og 1 nétu vegna fyrstu komu hennar til laeknis par komi
fram ad um vinnutengd meidsli sé a0 rada. ba sé getid um slysid i 60rum leknisfredilegum gdgnum
en auk laeknismedferdar hafi M verid til medferdar sjukrapjalfara i badum I6ndum. Er pa visad til
yfirlysinga samstarfsfolks M, en paer bendi m.a. til 6fullnsegjandi vidbragda X i kjolfar slyssins, en X
hafi sannanlega fengid vitneskju um ad pad hafi att sér stad. Telji M pvi af 6llu framangreindu
fullsannad ad hun hafi ordid fyrir vinnuslysi og ad orsakatengsl séu milli pess og peirra einkenna sem
hun bui vid i dag.

[ bréfi V til nefndarinnar er Iyst peirri afstodu ad 6sannad sé ad slys hafi att sér stad. Samkvamt
upplysingum fra X hafi X aldrei borist tilkynning um meint slys og samkvaemt timaskraningarskyrslu
hafi M ekki verid fra vinnu 4 umraeddum tima. Fyrsta koma M til l&knis vegna einkenna sem hun reki
til slyssins hafi verid 28. september 2023 og i peirri komu hafi ekki verid minnst & slys sem orsok
einkennanna. Pad hafi fyrst verid hinn 22. febrar 2024, sem minnst hafi verid 4 ad verkir sem M pjadist
af veeru vegna averka i vinnu. M hafi pa lagt fram yfirlysingar samstarfsfolks, par sem fram komi m.a.
ad komid hafi verid ad M gratandi 1 pvottahusinu strax eftir slysio og ad yfirménnum hafi verid tilkynnt
um pad nokkrum dégum sidar. V telur ad framangreindar yfirlysingar hafi takmarkad sonnunargildi,
einnig par sem per hafi fyrst komid fram tepum tveimur drum eftir meint slys M.

[ vidbotarathugasemdum M er aréttad ad samkvamt framlogdum yfirlysingum samstarfsfolks M hafi
yfirmoénnum hja X verid kunnugt um slysid og hvernig pad hafi att sér stad. St stadheefing V ad M hafi
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ekki verid fra vinnu sé pa ekki studd neinum gégnum og pvi 6sénnud. Pess utan komi skyrt fram ad M
hafi, fyrstu manudina eftir slysid, reynt a0 harka af sér og medhdndla sig med verkjalyfjum. Segi pad
pvi ekkert um hvort slys hafi att sér stad p6 ekki hafi komid til veikindaforfalla strax i kjolfar pess. M
hafi pa sannanlega minnst 4 slysid vid lekni 1 Péllandi, sbr. komunotu dags. 9. agust 2023, ramum
tveimur manudum eftir slysid. Hvad vardi gildi framlagora yfirlysinga samstarfsfélks M pa séu paer
allar i innbyrdis samremi og skipti ekki mali hvener peer hafi komid fram enda hafi ekki reynst
naudsynlegt ad afla peirra fyrr en i kj6lfar hofnunar V & pvi ad slysid hefoi att sér stad. Er pa aréttad ad
M tali hvorki islensku né ensku og hafi pvi purft ad reida sig 4 samstarfsfolk og yfirmenn um ad rétt
veeri stadid ad tilkynningu slyssins. begar um erlent starfsfolk sé ad raeda hvili ad jafnadi rikar skyldur
4 vinnuveitendum til ad taka tilliti til adstaedna pess og er visad til domafordeema pvi til studnings.
Alit.

Adila greinir samkvaemt framans6gdu 4 um hvort synt sé ad einkenni M megi rekja til atviks sem falli
undir slysahugtak vatryggingaréttar. Almennar sonnunarreglur i vatryggingarétti leioda til pess ad pad
hvilir & tjénpola, p.e. M, ad syna fram a ad svo sé.

[ ggnum malsins er ekki ad finna neina atvikalysingu, s.s. i tilkynningu til Sjukratrygginga eda V, sem
stadfest er af vinnuveitanda, p.e. X. Af gognum malsins ma pa rada ad M hafi fyrst leitad laeknis, i
Pollandi, hinn 9. agust 2023, og kemur fram i enskri pydingu sjukraskrar um pa komu ad um sé ad rada
vinnutengd meidsli. Er pvi getid um atvikid sem slikt & peim tima. Pegar M leitadi fyrst laeknis &
heilsugzeslu 4 Islandi, hinn 28. september 2023, var umradds atviks ekki getid en jafnframt kemur fram
i nétu vegna peirrar komu ad M tali enga ensku en ad sambylismadur hennar tulki fyrir hana. Sidari
tima sjukragogn, s.s. leknabréf dags. 22. februar 2024, par sem fram kemur ad M sé med mjog sleema
»traumatiska rifu 4 vinstri 6x1“ benda pa til pess ad averka hennar sé ad rekja til einhvers konar slyss po
pau syni ekki fram 4 timasetningu pess eda atvik ad baki slysinu.

Nefndin metur frasdgn M af pvi ad htn hafi fyrst um sinn reynt ad harka af sér med toku verkjalyfja og
pvi ekki leitad laeknis fyrr en hiin var i Péllandi rimum tveimur manudum eftir umrett atvik, p.e. hinn
9. aghist 2023, traverduga. 1 bréfi V kemur fram ad samkvamt X hafi M ekki misst ar vinnu vegna
averka sinna en su stadhafing er ekki studd neinum gognum, s.s. vakta- eda timaskraningarskyrslum,
né liggur nein sjalfstad yfirlysing X fyrir nefndinni.

Fyrir liggja vitniburdir fjogurra paverandi samstarfsmanna M. Engin vitni urdu ad umraddu atviki en
samkvaemt yfirlysingum A og B komu pau a0 M gratandi i pvottahtsinu. Adspurd hvad hefoi gerst hafi
htin sagt peim ad hun hafi verid ad taka blautan pvott ur pvottavél pegar huin rakst 4 korfu i pvottahtisinu
og fékk vid pad verk i axlirnar. A nastu dogum hafi M itrekad Iyst pvi ad hiin atti i erfidleikum med
svefn vegna einkenna sinna og hafi A og B gefid M verkjalyf eftir ad hun klaradi eigin birgdir af
verkjalyfjum. Yfirlysing pridja adilans, C, er 4 pann veg ad hun muni vel pegar M vard fyrir umraeeddum
meidslum, og ad upphaflega hafi paer M talid ad einkenni hennar mundu lida hja. St hafi ekki ordid
raunin og hafi M m.a. bedido C ad fylgja sér til leeknis. bad hafi po tekid tdluverdan tima ad fa rétta
greiningu og medferd. Fjorda yfirlysingin, sem er afar itarleg, er fra D sem hof storf hja X i byrjun juni,
p.e. nokkrum dégum eftir umraett atvik. begar hann hof storf hafi honum verio tjad ad M hefdi kvartad
undan averkum vegna slyss i nokkra daga og hafi hann veitt pvi athygli ad astand hennar versnadi og
hafdi margvisleg ahrif & lif hennar og storf. Par sem M hafi hvorki talad islensku né ensku hafi hun
bedio D um adstod og hann hafi i kjdlfarid tilkynnt um atvikio til yfirmanna og nafngreinir D tvo adila
sem hann hafi 14tid vita af alvarlegum einkennum M vegna vinnuslyss. Hafi D ratt vid pessa adila sama
dag og hann hof storf og hafi peim pvi verid vel kunnugt um malid og pa slysahattu sem folst i
adsteedum { pvottahtsinu. I september 2023 hafi annar yfirmannanna sem D raddi vid adstodad M vid
a0 panta tima hja leekni. Hafi M pa harkad af sér og sinnt vinnu pratt fyrir astand sitt.

Nefndin telur framangreindar yfirlysingar triverdugar og hefur ekkert verid lagt fram af halfu V sem
hnekkir peim en eins og adur segir liggur engin sjalfstaed yfirlysing X eda yfirmanna par fyrir nefndinni.
Telur nefndin jafnframt ad umraddar yfirlysingar syni fram & ad M hafi ordid fyrir meidslum 1 mai
2023 og ad einkenni hennar i kjolfar pess hafi verid vidvarandi. Umraddar yfirlysingar svo og frasdgn
af atvikum i malskoti benda pa til pess ad um slys i skilningi videigandi vatryggingarskilmala hafi verid
a0 raeda en raunar er pvi ekki sérstaklega motmeelt af halfu V.
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Af Ollu framangreindu er pad pvi mat nefndarinnar ad M hafi ordid fyrir slysi i skilningi
vatryggingaréttar hinn 30. mai 2023.

Nidurstaoa.
M 4 rétt til bota ur slysatryggingu launpega X hja V.

Reykjavik, 22. september 2025.
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



