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Mal nr. 81/2025 VARNARADILI HAFNADI AD HLITA URSKURDI

Nafn malskotsaoila (M)
Nafn varnaradila (V)
Heiti vatryggingar: Ferdatrygging (greioslukortatrygging).

Gildissvio vatryggingar. Sonnun.

Gaogn.
1. Malskot méttekid 17. febriiar 2025, asamt fylgiskjolum.
2. Athugasemdir V, dags. 27. febraar 2025, asamt fylgiskjolum.
3. Vidbotarathugasemdir M, dags. 1. mars 2025.

Malsatvik.

[ mélskoti kemur fram 4 M keypti 4samt eiginmanni sinum ferd til Tenerife 21. jantiar 2025. Néttina
fyrir brottfor, sem atti ad vera 30. jantiar 2025, hafi M fengid pad mikla bakverki ad hiin hafi att erfitt
med gang og venjulegar hreyfingar. Af pessum sokum hafi hun ekki treyst sér til a0 fara i ferdina en
leitad til leeknis & ferddag sem hafi stadfest ad hun veeri oferdafer. Hafi hun 14tid viokomandi
ferdaskrifstofu vita af pessu astandi sinu eins fljott og audid hafi verid. { kjolfarid, p.e. 4. febraar 2025,
hafi V verid tilkynnt um tjonid, sem M upplysir ad hafi samtals numid kr. 394.544. I malinu liggur fyrir
stadfesting ferdaskrifstofu a4 peim kostnadi. Hafi M 6skad eftir endurgreidslu 4 ferdakostnadi fyrir M
og eiginmann hennar. Med tolvuposti, dags. 5. febraar 2025, hafi V hafnad ad endurgreida
ferdakostnadinn. Rok V hafi verid pau ad pad komi fram i fyrirliggjandi leknisvotordi, dags. 31. januar
2025, a0 M hafi verid i medferd vegna sama/tengds heilsuvanda sidustu 12 manudi fyrir detlada brottfor
auk slitbreytinga i baki. Jafnframt visadi V til skilmala peirra sem gilda um ferdtrygginguna par sem
fram komi m.a. ad ekki verdi battar krofur vegna hvers kyns slysa, veikinda eda sjukdéma, sem hinn
tryggdi hefur pjaost af og hefur notid leeknishjalpar eda medferdar vid, a sidustu 6 manudum fyrir
greidslu stadfestingargjalds. Med medferd s€¢ medal annars att vio hvers konar medhondlun sem etla sé
a0 bata eda vidhalda likamlegu eda andlegu heilsufari, svo sem laekniskomur, lyfjanotkun,
endurhaefing, radgjof, viotol, sérfedi, ohefobundin leknismedferd.

[ malskoti er framangreindum rokum V métmelt. Bendir M m.a. 4 ad i skilmalunum komi fram ad
midad sé vid 6 manudi hvad timamark medferdar dhraerir en ekki 12 manudi eins og V hafi byggt 4. ba
upplysir M ad vorid 2024 hafi hun fengio slemt bakverkjakast. Eftir samtol vio leekna hafi hun farid i
rontgenmyndtoku 2. mai 2024 og fengid i kjolfarid avisud verkjalyf sem hin hafi att ad taka eftir
porfum. Hafi han 1 kjdlfario verid god i bakinu og i raun ndd sér ad fullu og ekki purf 4 frekari
leeknisheimsoknum ad halda. Pad hafi svo ekki verid fyrr en umraedda nétt ad hin hafi fengid
bakverkjakast ad nyju. M vill pvi meina a0 skilyrdi pess ad hafna greidslu med visan i hid tiltekna
akveaedi 1 skilmalum séu ekki uppfyllt hvad hana vardar. Auk pess benti M a ad engin medferd hafi att
sér stad a4 sidustu 6 manudunum adur en ferdin var keypt.

[ athugasemdum V til nefndarinnar, dags. 27. febraar 2025, er m.a. visad i fyrri rok félagsins sbr.
tolvupost, dag. 5. februar 2025. ba kemur fram ad V telur einsynt ad M hafi att vio veikindi eda sjukdém
ad strida og notid laeknishjalpar eda medferdar vegna pess 4 sidustu 6 manudum fyrir greidslu
stadfestingargjalds. Hvad 6 manada frestinn nanar vardar pa bendir V a ad i fyrirliggjandi vottordi sé
ekkert sem bendi til pess ad M hafi verid ordin hraust af pessum verkjum innan 6 manada timabilsins
fyrir greidslu stadafestingargjaldsins. Beri M sonnunarbyrdi hvad pennan frest vardar. ba bendir V 4 ad
einnig liggi fyrir vottord dags. 18. febriiar 2025. Telur V ad par komi fram upplysingar sem syni fram
a a0 M hafi pjadst af bakverkjum fyrir greidslu stadfestingargjaldsins og skipti pa ekki mali hvort
verkirnir voru jafn alvarlegir og 4 tjonsdegi. Hvad vardar maka M pa visar V 1 tiltekid skilmalaakvaeoi
i forfallatryggingunni sem félagio telur ad leidi til pess ad ekki sé fyrir hendi botaréttur vegna utgjalda
makans. Visar félagid einnig 1 urskurd nefndarinnar i mali nr. 371/2022 sem frekari rok fyrir peirri
nidurstodu.

[ vidbotarathugasemdum M, dags. 1. mars 2025, eru m.a. fyrri rok hennar itrekud.
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Alit.

Agreiningur mélsins hverfist um pad hvort M eigi rétt 4 endurgreidslu tutlagds kostnadar vegna pess ad
M og eiginmadur hennar purftu ad haetta vid ferd til Tenerife 1 januarmanudi 2025. Hvad vardar
endurgreidslu 4 kostnadi M, pa segir 1 grein 7.2.1 1 skilméalum greidslukortatryggingar ad V beaeti ekki:
,»Krofur vegna hvers kyns slysa, veikinda og sjukdoma sem hinn vatryggoi hefur pjadst af og hefur
notid leeknihjalpar eda meodferdar vid, & sidustu 6 manudum fyrir greidslu stadfestingargjalds. Med
medferd er medal annars att vid hverskonar medhdndlun sem atlad er ad baeta eda vidhalda likamlegu
eda andlegu heilsufari, svo sem lekniskomur, lyfjanotkun, endurhefing, radgjof, viotol, sérfzoi,
ohefobundin l&eknimedferd. ... Hvad vardar krofu um endurgreidslu a kostnadi eiginmanns M , pa segir
eftirfarandi 1 grein 7.1.2.b 1 skilmalunum: ,,Félagid beetir ferdakostnad sem greiddur er fyrir fram eda
samio er um fyrirframgreidslu 4 og ekki faest endurgreiddur, ad hamarki kr. 700.000 vegna hver einstaks
vatryggingaratburdar, ef hinn vatryggdi kemst ekki i ferd af einni af eftirtoldum astedum: A0 nainn
attindi eda nainn samstafsmadur: b. Hjoti alvarleg likamsmeiosl, eda veikist alvarlega, enda vottad af
starfandi leekni.*

Hvad vardar endurgreidslu a kostnadi M pa radst nidurstadan i pessu mali af pvi hvort bakverkur sa
sem M upplifoi néttina fyrir asetlada brottfor telst vera vegna veikinda sem hun hafi pjaost af og notid
laeknishjalpar eda medferdar vegna 4 sidustu 6 manudum fyrir greidslu stadfestingargjalds, sem var 21.
jantiar 2025. [ malinu liggur m.a. fyrir leeknisvottord, dags. 18. febraar 2025, en pad vottord er vidbot
vid fyrra vottord fra sama lekni, dags. 31. jantar 2025. bar kemur fram ad laeknirinn hafi verid
heimilileknir M undanfarin 8 ar. P4 segir par einnig ad M hafi fengid verkjalyf vid gigtarverkjum adur
en umradd ferd var pontud. Pad hafi pa verid vegna verkja sem hafi truflad svefn og hegt 4 M vid
almennar athafnir. Laeknirinn tekur hins vegar fram ad M hafi aldrei 40ur haft bakverki ad pvi marki ad
peir leggdu hana i rimid eda yllu storkostlegri hreyfihdmlun eins og var ad morgni 30. jantiar 2025. Sa
verkur sem htin upplifdi daginn fyrir brottfor skodist sem pursabit ut fra vodvaspasma, en ekki sem
gigtarverkur. Tekur leknirinn fram ad ekki sé sama orsok fyrir 6llum bakverkjum. Telji hann ad pad
astand sem upp kom néttina fyrir brottfor hafi ekki verid versnun a pekktum sjukdémi sem hun hafi
haft lyfjamedferd vid.

Med visan i efnislegt innihald framangreinds vottords telur nefndin, pratt fyrir ad 1j6st s¢ ad M hafi adur
upplifad bakverki vegna gigtarverka, ad ekki séu forsendur til ad komast ad peirri nidurstodu ad
bakverkur hennar adfararnétt 30. jantar 2025 hafi verid tilkominn vegna veikinda sem hun hafi adur
bjast af og notid leknishalpar eda medferdar vegna. Hér visar nefndin sérstaklega til pess sem fram
kemur 1 vottordinu um ad pad sem gerdist umraedda nott hafi ekki verid versnun a pekktum sjukdomi
sem M hafi haft lyfjamedferd vid. ba bendir nefndin 4 ad jafnvel po fallist yroi 4 ad rekja maetti
umraddan bakverk til veikinda eda sjikdoma sem M hafi haft 4dur en ferdin var pontud verdur ekki
talid dyggjandi ad slitgigt i baki M hafi haft pannig ahrif 4 heilsufar hennar ad hiin hafi pjadst af henni
og verid i medferd, eins og skilyrdi i fyrrnefndu undanpaguakvaedi kvedur 4 um, a sidustu sex manudum
fyrir kaup a ferdinni. { pvi samhengi bendir nefndin 4 ad ekki liggur med skyrum heetti fyrir hvort og
pa hvenar M leitadi til leknis & pvi sex méanada timabili og verdur V ad bera hallann af peim
sonnunarskorti. Nefndin telur pvi ad M eigi rétt a ad fa kostnad sinn endurgreiddan.

Hvad mogulegan rétt til greidslu bota ur forfallatryggingu vegna ferdakostnadar eiginmanns M &
grundvelli gr. 7.1.2.b verdur ekki séd af gognum malsins ad veikindi M, eiginkonu hans og nains
&ttingja par med, hafi falid 1 sér alvarleg veikindi 1 skilningi akveaedisins. Pannig verdur botaréttur M
vegna greidslu ferdakostnadar eiginmanns hennar ekki leiddur af vatryggingarskilmalum V. Hér visast
einnig i urskurd nefndarinnar i mali nr. 371/2022.

Niourstada.
M a rétt til bota vegna ferdakostnadar sins, ur forfallalid greidslukortatryggingar hja V, en a ekki rétt a
botum vegna ferdakostnadar eiginmanns sins.

Reykjavik, 18. mars 2025
rafreen undirskrift

Gudmundur Sigurdsson Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



