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Mal nr. 283/2024

Nafn malskotsaoila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Fasteignatrygging.

VARNARADILI HAFNABI AP HLITA URSKURDI

Umfang tjons.

Gogn.
1. Malskot méttekid 6. agust 2024, dsamt 6llum fylgiskjolum.
2. Tolvupostur V til nefndarinnar dags. 21. agtst 2024.
3. Bréf 'V dags. 25. september 2024, asamt fylgiskjolum.
4. Vidbotarathugasemdir M med ddagsettu bréfi og fylgigdognum, samtals 83 bls.
5. Vidbotarathugasemdir V med bréfi dags. 17. oktober 2024, dsamt skjaskoti af heimasidu
Byko.
Malsatvik.

[ gognum malsins kemur fram ad vatnstjon vard i huseign i eigu M hinn 8. oktober 2023. Einnig
liggja fyrir upplysingar i gdgnum malsins um ad V hafi vidurkennt botaskyldu r fasteignatryggingu
en agreiningur sé um umfang tjonsins.

I malskoti er krfum M um beetur vegna lagningar nys parkets, i stad pess ad nyju parketi sé skeytt
saman vid gamalt, 4 um 70 m2 golfflot med fledandi parketi lyst og visad til gr. 9.1.1. i
vatryggingarskilmdlum V par sem komi fram ad vatrygging greidi ,,..kostnad vio uppbrot og rask sem
Ohjakveemilegt er til pess ad stoova leka, svo og fragang ad nyju vegna slikra adgerda, pannig ad
huseignin sé [ sama og eigi verra astandi en hun var fyrir tjionid. Beetur fyrir uppbrot og rask ad 60ru
leyti en pvi ad stoova leka greidast ekki. “ M visar 1 malskoti til alits priggja fagadila um a0 ekki sé
malt med pvi ad skeyta nyju golfefni saman vid pad eldra sem og alits fasteignasala um ad verdgildi
fasteignar muni vid pad ryrna. Einnig visadi M til stadfestingar fra séluadila parkets um ad parket sem
var a ibud M sé ekki lengur framleitt og utlit nys parkets sé ekki pad sama. Einnig er visa0 til pess i
malskoti ad M hafi haft kostnad, p.e. fjarhagslegt tjon, af pvi ad fela 66rum umbod til pess ad annast
samskipti vid V, par sem hann hafi ekki haft naega pekkingu til og V hefoi itrekad bent M 4 a0 leita til
16gfraedings, en erfitt hafi verid a0 finna slikan sem veeri tilbuinn til ad taka mal M ad sér. Einnig er
bent 4 ad V hafi vanrakt upplysingaskyldu sina gagnvart M pegar tjon vard skv. logum um
vatryggingarsamninga nr. 30/2004, en itrekad hafi verid 6skad eftir sundurlidun 4 boétarétti an
arangurs.

V vidurkenndi boétaskyldu gagnvart M eftir ad malskot barst nefndinni og tilkynnti um pad til
nefndarinnar 21. agust 2024, med afriti & M og umbodsmann hans, med peim ordum ad M myndi 6ska
eftir afturkollun malskotsins.

Med tolvuposti umbodsmanns M til nefndarinnar dags. 19. september 2024 var tilkynnt um ad M
hefdi ekki o6skad eftir pvi ad mal hans stédvadist eda fari i bid hja nefndinni og frekari upplysingar
um umfang pess tjons sem M taldi enn obett voru sendar til nefndarinnar. bar kemur fram ad M telji
sig eiga obetta krofu vegna eftirtalinna lida: Afskurd parkets (31.344 kr.), vinnu vid malningu
(100.000 kr.), golflistar (44.701 kr.) atlagdan kostnad 6hads fagadila & skodun golfefnis a tjonsstad
(58.568 kr.), utlagdan kostnad vegna vinnu umbodsmanns (373.750 kr.) og vidbotarvinna og
hagsmunatengd poknun (ekki tiltekin fjarhaed). Samtals geri petta ad minnsta kosti 608.363 krona
krofu sem agreiningur sé um vid V. Skyringar M 4 viobotarkostnadi koma fram i itarlegum gégnum
fra M og visad er til peirra i gdgnum malsins.

V telur agreining vid M eingdngu sntiast um umfang tjons og gerir grein fyrir pvi ad mat V 4 tjoni M
hafi verid midad vio 890.732 kr. og hafi V einnig fallist 4 ad greida 171.053 kr. hagsmunatengda
poknun vegna vinnu umbodsmanns M vegna samskipta vid V. V bendir 4 ad vid mat & tjoni M hafi
verid reiknad med 10% afskurdi & parketi (31.344 kr.), og visar um pad til skjaskots ur tjonamatskerfi
félagsins. V sampykkir krofu vegna malningarvinnu (100.000 kr.). V hatnar krofu vegna golflista
(44.701 kr.) og visar um pad til mats félagsins 4 pvi ad hagt sé ad nyta eldri golflista ad hluta og peir
séu hefobundnir og audveldlega haegt ad f4 samberilega slika. Hvad vardar titlagdan kostnad M vegna
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mats fagadila (58.568 kr.) telur V ad ekki hafi verio byggt 4 umreeddu mati vid uppgjér og M hafi
aflad matsins einhlida og pvi eigi ekki ad greida pann kostnad. Hvad vardar kostnad vegna vinnu
umbodsmanns M telur V ad haegt sé ad greida vegna slikrar beetur sem nema hagsmunatengdri poknun
l6gmanna skv. gjaldskrd sem V leggur til grundvallar almennt og byggi hin & medalgjaldskram
nokkurra 16gmannsstofa sem sérhafa sig i tjonamalum og s¢ uppfaerd arlega midad vid visitolur.

[ vidbotarathugasemdum M telur hann pad tjon sem eftir eigi ad fa bztt sé tjon vid afskurd parkets
(30.833 kr.), golflista (44.701 kr.), utlagdan kostnad vegna mats fagadila (58.568 kr.) og utlagdan
kostnad vegna vinnu umbodsmanns (373.750 kr.), auk frekari kostnadar vegna frekari vinnu
umbodsmanns sem og hagsmunatengda poknun. Hvad vardar afskurd parkets pa telur M tjénamat V
ekki skyrt um pennan 1id eda parketverd sem lagt er til grundvallar. Krafa um goélflista er itrekud m.t.t.
a0 ekki sé synt ad hluti eldri golflista nytist 6skemmdir. Krafa um utlagdan kostnad vegna mats
fagaodila er itrekud med visan til pess ad M hafi ekki att annan kost en ad leita til fagadila i
samskiptum sinum vid V. Utlagdur kostnadur umbodsmanns og frekari slikur kostnadur er sidan
rokstuddur meod pvi ad um sé ad raeda raunverulegt tjon M sem ekki hafi att annan kost en a0 leita
sérfreediadstodar gegn V sem sé sterri adilinn med sérfraedipekkingu gagnvart M sem neytanda og ad
V hafi misbeitt sérpekkingu sinni i hagnadarskyni.

[ vidbotarathugasemdum V kemur fram ad félagid hafi ekki getad vidurkennt botaskyldu strax par
sem gogn hafi bent til pess ad sama parket og sé & ibud M hafi enn verid til, adur en skyr yfirlysing
hafi verid 16gd fram um annad. Verd 4 parketi sé midad vid verdmaeti a tjénsdegi 8. oktober 2023 en
ekki daginn i dag. Einnig er itrekad a0 haegt sé a0 endurnyta golflista, mat faglegs adila hafi verid
einhlida og st vinna sem 16gd hafi verid i malid af halfu umbodsmanns M hafi verid ad mestu
parflaus. Einnig visar V til i.lidar 4. gr. sampykkta nefndarinnar par sem komi fram ad nefndin fjalli
ekki um kréfu malskotsadila um malskostnad eda annan kostnad malskotsadila sem leidir af malskoti.

Alit.

[ pessu mali hefur nefndin til umfjollunar hluta agreinings sem var uppi vegna vatnstjons i fasteign M
pegar malskot barst nefndinni hinn 6. agust sl. Eftir pad féllst V 4 ad greida baetur, a0 nokkrum hluta a
peim forsendum sem M hafodi gert krofu um, en ut af stendur agreiningur um hluta tjonsins sem V
hefur ekki fallist & ad greida.

Til aréttingar verdur ad minna 4 12. gr.b i 16gum um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 par sem segir:
»Vatryggingafélag skal sja til pess a0 tjonpoli fai fullnegjandi upplysingar um bétarétt sinn og
sundurlidun & pvi hvernig beetur til hans eru dkvednar.” begar gogn mals pessa eru metin virdist sem
samskipti M og starfsmanna V hafi ekki verid nagilega skyr og verdur ad minna V 4 umraedda grein i
16gum um véatryggingarsamninga.

Hvad agreining um umfang tjon vardar par sem i fyrsta lagi standa eftir prenns konar kostnadarlidir,
azetladur kostnadur vegna afskurdar parkets (30.833 kr.), aatladur kostnadur vegna kaupa 4 nyjum
golflistum (44.701 kr.) og utlagdur kostnadur M vegna mats fagadila (58.568 kr.), samtals 134.102 kr.
begar litid er til gagna malsins i heild telst V ekki hafa feert sannfaerandi rok fyrir pvi ad fjarhaed i
tengslum vio 10% afskurd & parketi sé Gr hofi og sama gildir um kaup 4 nyjum goélflistum vegna tjons
M. Hvad vardar pad ad M hafi aflad mats hja fagadila til ad leggja fram fyrir V vid medferd malsins
verdur, med hlidsjon af atvikum 6llum, ad fallast 4 pau sjonarmid sem M visar til vardandi pann 1id,
p.e. ad naudsynlegt hafi verio fyrir hann ad afla sliks gagns, en ekki verdur séd af gognum malsins ad
pau gogn sem V lagdi fram 4 sama tima hafi verid fullnagjandi til ad skyra Gt fyrir M me0 nagilega
skyrum heetti hvernig baetur veeru akvednar. bad verdur pvi fallist 4 ad V beri ad greida M samtals
134.102 kronur til vidbotar peim fjarheedum sem V hefur adur fallist 4 ad greida.

[ 60ru lagi er dgreiningur um fjarhad kostnadar sem M hefur haft af pvi ad leita sér adstodar hja
sérfreedingi vegna samskipta vid V adur en malskot var sent til nefndarinnar, sem og vid medferd
malsins hjé nefndinni. Af gdgnum malsins verdur ekki annad radid en ad M hafi nl pegar greitt
373.750 kr. til umbodsmanns sins og ad st greidsla hafi att sér stad 12. juni 2024. Vid mat & pvi hvort
fjarhaedin sé sanngjarnt endurgjald fyrir pa adstod sem M fékk hja umbodsmanni sinum vegna
uppgjors tjons vegna skemmda 4 fasteign sinni verdur ad lita til pess ad um er a0 raeda kostnad sem M
hafoi pa pegar greitt adur en V féllst & ad greida beetur & peim forsendum sem breyttust 1 agust 2024,
eftir ad malskot hafdi verid sent til nefndarinnar. Af samskiptum milli M og V verdur ekki annad
radid en ad V hafi itrekad bent M a ad leita sér adstodar og bent & keeruleidir, en ekki er hagt ad sja af
somu gégnum ad skyr gégn eda upplysingar eda gogn hafi verid 16gd fram af V til upplysinga fyrir M
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um hvernig boétafjarheed til hans var akvedin. Ekki telst pvi oedlilegt a0 M hafi leitad til pess
umbodsmanns sem hann gerdi, en af gognum malsins verdur heldur ekki annad séd en ad M hafi reynt
a0 leita til 16gmanna, sem hefou pa mogulega askilid sér hagsmunatengda poknun vegna adstodar vid
M. Med hlidsjon af sérstokum atvikum pessa mals telur nefndin ad kr. 373.750 kr. atlagdur kostnadur
M sé ekki ur hofi.

bessu til vidbotar hefur umbodsmadur M askilid sér frekari greidslur vegna adstodar vid M vid
malskot. Vegna pess lidar verdur ad visa til i.lidar 4. gr. sampykkta nefndarinnar par sem fram kemur
ad nefndin fjalli ekki um kroéfu malskotsadila um malskostnad eda annan kostnad malskotsadila sem
leidir af malskoti.

betta pydir ad fallist er &4 ad kostnadur ad fjarhaed 507.852 kr. standi eftir af pvi tjoni sem M 4 enn
obatt hja V en krofu um annan kostnad sem leidir af malskotinu sjalfu er visad fra nefndinni.

Niourstada.

M 4 rétt til frekari bota a0 fjarhaed 507.852 kronur ur fasteignatryggingu sinni hja V vegna tjons a
huseign sinni hinn 8. oktober 2023. Kréfu um frekari kostnad sem leidir af malskoti er visad fra med
visan til i.lidar 4. gr. sampykkta nefndarinnar.

Reykjavik, 14. né6vember 2024.
rafreen undirskrift

bora Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



