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Mal nr. 105/2024.

Nafn malskotsaodila: (M1) og (M2).
Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Fjolskyldutrygging.

Gildissvio vatryggingar.

Gaogn.
1. Malskot méttekid 10. april 2024, asamt fylgiskjolum.
2. Bréf'V dags. 30. april 2024, asamt fylgiskjolum.
3. Vidbotarathugasemdir M, 6dags.
4. Viobotarathugasemdir V, dags. 21. mai 2024.
Malsatvik.

[ malskoti kemur fram ad hjonin M1 og M2 foru i ferdalag til Indlands hinn 29. jantiar 2024. Viku
eftir a0 at var komid veiktust pau badi af lungnabdlgu og leid peim illa i adsteedum parna Uti. Lofthiti
var 32-35°C og rakastigid var yfir 65%. Leitudu pau til laeknis sem radlagdi peim a0 snua aftur heim
og fara ur pessum adsteedum til ad fordast ad lungnabdlgan yrdi enn verri. bPurftu pau ad kaupa nyja
flugmida auk pess sem pau foru a hétel i fjorar naetur adur en flogio var. Vegna pessa hafa M1 og M2
gert krofu i ferdarofstryggingu fjolskyldutryggingar sem pau hafa hja V. Telja pau sig eiga rétt 4
endurgreioslu kostnadar vegna nyrra flugmida og hotelgistingar sbr. grein 6.1.3. i skilmalum
tryggingarinnar. V hefur hafnad botaskyldu & peim grundvelli ad ekki 14 fyrir stadfesting fra laekni
pess efnis ad veikindin varu svo alvarleg a0 tafarlaus heimferd veri naudsynleg. Geta M1 og M2 bess
i malskoti ad nokkra daga tok ad fa stadfestingu leeknis og 14 hun ekki fyrir i fyrstu tilkynningu peirra
til V. Eftir ad hun 14 fyrir hathadi V endurskodun & afstodu sinni. Visa M til stadfestingar laeknisins
um ad naudsynlegt hafi verid ad rjufa ferdina. { vottordid sé ritad nafn M2 pratt fyrir ad pau hafi badi
fengid lungnabolgu og lyf til ad medhondla hana.

[ bréfi sinu til nefndarinnar visar V til greinar 6.1.3. i skilmala vatryggingarinnar par sem fjallad er um
sjukraflutning og skilyrdi pau sem uppfylla parf svo kostnadur faist endurgreiddur. Visar V til pess ad
i greininni sé eingdngu verid ad visa til aukakostnadar likt og aukasati eda dyrara farrymi. I tilviki M
s¢ ekki um ad raoda slikan kostnad, heldur hafi M1 og M2 keypt nytt heimflug. Pad er pvi skyrt ad pau
hefou purft ad leita radlegginga V og hefoi skrifleg stadfesting radgefandi leknis V 4 pvi ad tafarlaus
heimferd veri naudsynlegt purft ad liggja fyrir 4dur en til hennar keemi. Visar V ennfremur til pess ad
hvergi 1 leeknisgdgnum sé kvedid 4 um ad um svo alvarlegan sjukdom sé ad rada ad tafarlaus
heimferd veri naudsynleg. bad hafi verid vegna loftlagsins a Indlandi sem M og leknir vildu stytta
ferd. Heimfor hafi ekki verio fyrr en 13. febraar, heilum sex dogum eftir fyrstu komu til laeknis.

[ vidbotarathugasemdum sinum visa M til pess m.a. ad pau hafi gert allt rétt i samreemi vid skilmaéla
V. Ekki hafi verio hegt ad breyta flugmida fré Indlandi til Amsterdam og urdu pau pvi ad kaupa nyja
mida fyrir pann legg en pau gatu breytt flugmida fra Amsterdam til Islands en greida fyrir dyrara
farrymi. Sja pau engan mun 4 pessu tvennu pvi pau hafi valid 6dyrustu leid heim. Ekki hafi verid laust
seti fyrr en 13. febraar. Krafa V um ad pau hafi 4tt ad leita til SOS standist 4 vid eigin upplysingar V
4 heimasiou og i grein 6.1.3.

V itrekar fyrri afstodu i vidbotarathugasemdum sinum og visar til pess ad engin gdgn stadfesti
veikindi M1 og hafnar V pvi bdtaskyldu vegna kostnadar hans. Pa bendi ekkert i laknisgdgnum til
pess ad tafarlaus heimferd veri naudsynleg. Hvergi er kvedid 4 um svo alvarlegan sjukdom ad
tafarlaus heimferd veri naudsynleg. M verdi ad bera hallan af pvi ad hafa ekki gengid ur skugga um
hvernig loftslag meetti buast vid a Indlandi og tryggja ad gisting peirra vaeri med loftreestingu.

Alit.

Agreiningur mélsins hverfist um pad hvort heimferd M1 og M2 falli undir gildissvid greinar 6.1.3. i
vatryggingarskilmalum V sem fjallard um sjukraflutning. Par segir: ,,Telji l&knir sa sem annast hefur
tryggda vegna veikinda eda slyss & ferdalagi ad tafarlaus heimferd sé naudsynleg og geti ordid med
venjulegum hetti, nagir [V] skrifleg stadfesting laeknisins. [ slikum tilvikum greidast aukautgjold
vegna heimferdarinnar, t.d. aukaseeti eda dyrara farrymi. Ef um svo alvarlegan sjukdom eda slys er ad
ree0a a0 laknirinn telur ad flytja verdi tryggda heim med 60rum hetti parf skriflega stadfestingu
radgefandi laeknis [V] & flutningnum.* Verdur ordalag akvedisins ekki talkad 4 pa vegu ad par undir
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geti ekki fallid kostnadur vegna kaupa 4 nyjum flugmida ad 66rum adsteedum uppfylltum enda felst i
ordalaginu ,,t.d. aukaseti eda dyrara farrymi“ ad ekki sé um temandi upptalningu kostnadarpatta ad
reoda.

Agreiningslaust er ad fullnagjandi gogn liggja fyrir um veikindi M2 4 Indlandi. Engin gdgn liggja
hins vegar fyrir um sambarileg veikindi M1 og verdur pegar af peirri 4stedu ad hafna rétti hans til
boéta ur fjolskyldutryggingu hja V. Hvad veikindi M2 vardar pa liggur fyrir leknisvottord dags. 11.
mars 2024 par sem fram kemur ad M2 hafi leitad 4 sjukrahtis med hdsta og hita og ad hiin hafi verid
med Ondunarferasykingu. Hafi hun fengio avisud syklalyf dsamt fleiri lyfjum. Par sem hun hafi
kvartad undan heitu og réku vedri, melti leeknirinn med ad pau skyldu stytta dvolina i Indlandi og
fara aftur heim. Ekkert 1 gognum malsins eda fyrrgreindu vottordi bendir til pess ad tafarlaus heimferd
hafi verid naudsynleg p6 svo leknirinn meaelt med ad M2 stytti dvolina i Indlandi vegna adstedna.
Fyrrnefnd skilyrdi greinar 6.1.3. um naudsyn tafarlausrar heimferdar M2 eru skv. fyrrgreindu ekki
uppfyllt og hefur pvi ekki stofnast greidsluskylda ur tryggingunni vegna endurgreidslu flug- og
hételkostnadar M2. Med visan til alls ofangreinds, eiga M1 og M2 ekki rétt a bédtum ur
fjolskyldutryggingu sinni hja V.

Nidurstada.
M1 og M2 eiga ekki rétt & botum botum ur fjolskyldutryggingu sinni hja V.
Reykjavik, 4. juni 2024.
rafreen undirskrift

bora Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



