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VARNARADILI HAFNADI AD HLITA URSKURDI |

Mal nr. 330/2023

Nafn mélskotsadila (M)

Nafn varnaradila (V)

Heiti vatryggingar: Fasteignatrygging.

Nafn vatryggingartaka dbyrgdartryggingar (X)

Gildissvio vatryggingar. Undanpaguakvadi vatryggingarskilmala.

Gaogn.
5. Malskot méttekid 19. september 2023, asamt fylgiskjolum.
6. BréfV, dags. 9. oktéber 2023, dsamt fylgiskjolum.
7. Vidbotarathugasemdir M, dags. 19. oktéber 2023, dsamt hljédupptdku.
8. Vidbotarathugasemdir V, dags. 25. oktober 2023.
Malsatvik.

I malskoti er malavoxtum lyst med peim hetti ad fyrri hluta pessa ars hafi M keypt ibid & nedri had
tvibylishuss i sveitarfélaginu A. Vegna mikils opefjar hafi stor fataskapur verid tekinn fra vegg i
hjonaherbergi sem stadsett er vid hlid badherbergis ibGdarinnar. I 1jos komu ummerki eftir leka fra
loftplétu og nidur vegginn & bak vid skapinn. Skapur og veggir voru rakir, mikill 6pefur og
myglusveppur. Setti M sig i samband vid eiganda efri haedar sem tilkynnti tjonid til V pann 15. mai
2023. V sendi skodunarmann & stadinn pann 16. mai 2023 og vid skodun hans kom i ljos ad lekid hafdi
Ur afrennslislogn salernis a efri haed. Af ummerkjum matti sja ad lekinn hafdi ekki byrjad daginn adur
né sidustu daga a undan, heldur hafdi seytlad parna nidur smatt og smatt i vikur eda manudi. Hinn 19.
mai 2023 kom s6lumadur & vegum V i ibtd M til ad framkvaema skodun &dur en vatryggingasamningur
um fasteignatryggingu yrdi gerdur. Upplysti s6lumadur & vegum V um ad tjonid yrdi greitt af
abyrgdartryggingu eiganda efri haedar. Ad pvi bldnu var gengid fra vatryggingasamningi. bad var svo
pann 23. agust 2023 sem V hafnadi botaskyldu vegna tjéns i ibid M. Byggdi V akvordun sina & pvi ad
tjonid hafi verid tilkynnt of seint og ad framkvaemdir & nedri haed hafi komid i veg fyrir sjénskodun.
Einnig var vikid ad pvi ad um langvarandi leka hafi verid ad reeda. M er Gsattur vid pa akvordun og
telur ad ekki sé réttmaetur grundvollur fyrir V ad skjéta sér undan bétaskyldu eda fyrra lofordi, enda
hafi framkveemdir ekki hafist fyrr en skodunarmadur tryggingafélagsins hafi verid farinn af vettvangi.
Engar framkveemdir hafi att sér stad a badherbergi nedri hadar. Hagur vandi sé ad framkvaema par
skodun enn pann dag i dag. Métmaelir M pvi einnig ad tjonid hafi verid tilkynnt of seint. bad hafi verid
tilkynnt 15. mai 2023 og strax naesta dag hafi skodunar- og idnadarmenn fra V fundid uppruna lekans.
Hafi skodunarmadur komid nidur & nedri haeedina og skodad ummerki um lekann & nedri hadinni. Sami
skodunarmadur hafi svo komid og byrjun jali og skodad ummerki og pa sagt ad hann hafi ekki séd
afleidingar lekans. VVardandi pa vidbaru V ad um langvarandi leka sé ad raeda pa visar M til pess ad gert
hafi verid vid lekann & efri haed og skipt um allt timbur og annad sem bar ummerki eftir lekann. Fréleitt
sé ad halda pvi fram ad adeins pessi hluti tjonsins sé botaskyldur Ur tryggingu eiganda efri haedarinnar
en ekki tjon vegna sama leka & nedri haedinni. pPa liggi ekkert fyrir um pad hvenar pessi sprunga kom i
lognina. EkKi er pvi hagt ad stadhafa hversu lengi lekid hefur ar [6gninni. T skilmalum V sé ekki ad
finna skilgreiningu & pvi hvener vatnsleki telst vera langvarandi og par med undanpeginn botaskyldu.

I bréfi V til nefndarinnar segir ad i tilkynningu fra X, eiganda efri hadar, var hvergi minnst 4 ad tjon
hafi ordid & ibid M & nedri haed eda ad verid sé ad gera krofu i dbyrgdarlid tryggingar X. Engin gogn
liggi fyrir um ad tjonaskodunarmadur V hafi skodad nedri haedina i kjolfar pess ad tilkynning barst fra
X. Barst V aldrei tilkynning um tjon & nedri hadinni hja M og hefur slik tilkynning eda krafa ekki enn
borist V. Tjonid var p.a.l. afgreitt vid X &n adkomu M. V hafi fengid tilkynningu frA HMS um ad M
hefdi eignast fasteignina pann 14. april 2023 og ad rétt veeri ad gefa Ut brunatryggingu. Hafi V gert pad
og jafnframt sent M t6lvupdst pann 19. mai 2023 par sem m.a. var vakin athygli & ad engin
fasteignatrygging veeri til stadar. Pennan sama dag heimsétti B, sélumadur hja V, M i peim tilgangi ad
fara yfir vatryggingar M. Vard Ur ad M keypti fasteignatryggingu sem tok gildi pann sama dag. Barst
tjonid i tal og veitti B upplysingar um ad fasteignatryggingin sem M var ad kaupa geeti ekki tekid til
tjonsins par sem hun hefdi ekki verid i gildi & tjonsdegi. P4 mun B hafa upplyst M um ad eina tryggingin
sem geeti mogulega tekid & tjoninu veeri dbyrgdartrygging X, eiganda ibudar fyrir ofan ibad M. pann
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22. mai 2023 sendi M télvupOst & B par sem segir m.a.: ,, ...takk keerlega fyrir ad koma d fostudaginn
og stadfesta huseigendatryggingu og vatnstjon fra efri had og vinna leusnarmidad ad Urlaust frabeer
pjonusta hja pér og gott viomaot.. “ Frekari samskipti eiga sér stad milli adila en V visar til pess ad engin
skrifleg tilkynning eda krafa hafi borist frd M. b6 hafi verid pann 5. juli 2023 skrad abyrgoartjon i
abyrgaarlid fasteignatryggingar X. Var pad gert i kjolfar pess ad M sendi télvupost & C, vidskiptastjora
hja V og bad um urlausn méla sinna. bann sama dag sendi V beidni & verktaka um ad skoda ibud M og
greina orsok og umfang tjonsins. bann 9. jali 2023 barst tolvupdstur fra verktakanum sem taldi
omdgulegt ad meta orsdk og umfang pess tjons sem M kvedur hafa ordid a fasteign sinni vegna leka.
Hafi V i kjolfarid hafnad botaskyldu med bréfi 23. &gust 2023. Visar V til 17. gr. almennra skilméla
félagsins par sem fram komi ad vatryggdur, eda eftir atvikum rétthafi bota, skuldi tafarlaust og an
astaedulauss drattar tilkynna V pad skriflega eda med 6drum sannanlegum heetti. ba skuli vatryggour
gefa V kost & ad skoda og meta tjonid &dur en vidgerd hefst eda skemmdum munum er radstafad eda
fargad. betta hafi M ekki gert og pvi fyrirgert 6llum hugsanlegum rétti sinum til bota ur
abyrgdartryggingu X.

pa kemur fram i 18. gr. almennra skilméala ad vatryggdum eda 6drum peim sem hyggjast gera krofu ar
vatryggingunni beri ad syna fram & ad hann hafi ordid fyrir tjoni og umfangi pess. Engin gogn,
matsgerdir eda annad liggur fyrir um hid meinta tjon. bad hafi pvi reynst V 6mdégulegt ad leggja mat &
ors6k og umfang hins meinta tjéns. Verdur M ad bera hallan af slikum sénnunarskorti. Hafnar V pvi ad
botaskylda Ur abyrgdartryggingu X hafi verid stadfest i samskiptum V vid hann. Ad lokum telur V ljost
ad rakavandamal sem kunna ad hafa verid til stadar i ibud M verdi rakin til langvarandi raka eda
vatnsleka. Abyrgdarlidur fasteignatryggingarinnar taki ekki til tjons sem hlyst af langvarandi raka eda
vatnsleka né heldur tjons vegna myglu eda sveppagrédurs. Telur V einnig ljost ad M hafi verio i
umfangsmiklum breytingum & fasteign sinni eftir kaupin sem framkveemdar hefdu verid 6had pvi hvort
vatn hafi lekid milli haeda. Telur V par af leidandi 6sannad ad M hafi ordid fyrir fjartjoni, jafnvel po
sannad teldist ad vatn hafi lekid inn i ibud M fra efri haed.

I vidbotarathugasemdum sinum rekur M 61l samskipti sin vid starfsmenn V & timabilinu fra pvi hann
vard var vid ummerki um leka og par til 19. mai 2023 en & pvi timabili komu starfsmenn & vegum V &
vettvang m.a. i peim tilgangi ad skoda ummerki um tjonid. itrekar M ad ekkert hafi verid hreyft vid
kleedingu falsks lofts i badherbergi i ibid M en par er ad finna skemmdir eftir lekann. Heegur vandi
hefoi verid fyrir skodunarmann V ad athuga paer skemmdir, baedi 16. mai og svo i juli 2023. M eigi ekki
ad purfa ad bera hallan af pvi pé V vanraki ad kanna orsék og umfang tjons eda geeta hagsmuna sinna
ad 0dru leyti eins og peir fengu fra upphafi tekiferi til. pa sé stadheefing V fyrir pvi ad lekinn fra efri
haed hussins hafi verid langvarandi, 6sénn enda hvergi i svorum V ad finna stod fyrir pvi. Framkvemdir
i bud M hafi ekki verio komnar jafn langt pegar tjénid var fyrst tilkynnt til V. St6d M i peirri tr( ad
fulltrdi V hefdi hinn 16. mai 2023 lagt mat a tjonio en pa var adeins blid ad rifa pad burt sem purfti til
ad komast ad umfangi tjonsins og orsokum. Til vidbdtar fyrri kréfur er pess krafist ad nefndin drskurdi
um ad V beri ad greida baetur vegna poknunar til 1dgmanns. Pa lagdi M fram myndbandsupptoku fra
19. mai 2023 af samskiptum sinum vid B, s6lumann & vegum V.

I vidbotarathugasemdum V er aréttad ad nidurstada V byggi fyrst og fremst & pvi ad é6mdgulegt hafi
verid ad meta hvort botaskylt tjon hafi ordid hja M par sem hann hafi verid buinn ad fjarleegja meinta
tjonsmuni Ur ibad sinni adur en starfsmonnum V gafst kostur 4 ad meta orsék og umfang tjénsins.
Einnig byggi nidurstadan a pvi ad um hafi verid ad raeda tjén af voldum langvarandi raka/leka sem ekki
fellur undir trygginguna. Visar V einnig til pess ad myndbandsupptaka sem M lagdi fram hafi verid
tekin upp an vitneskju solumannsins B og i 6pokk hans. T pvi megi finna hluta af samtali M vid B og
motmeelir V pvi sem réngu ad B hafi vidurkennt bétaskyldu ar dbyrgdartryggingu X i samtalinu. Einnig
sé rétt a0 taka fram ad i myndbandinu heyrist M sjalfur fullyrda ad um hafi verid ad reda margra ara
vandamal og p.a.l. [jost ad um er ad reeda langvarandi leka/raka sem ekki fellur undir trygginguna, sbr.
g-lid 23. gr. skilmala fasteignatryggingarinnar. P4 megi sja i myndbandinu, sérstaklega i lok pess, ad
ibad M virdist svo gott sem fokheld pegar samtalid atti sér stad. Engar merkingar komi fram i kerfum
féelagsins um ad fulltrd & vegum V hafi komid til M pann 15. mai 2023. Haegt sé ad leida likum ad pvi
ad pipulagningarmeistari hafi verid & stadnum ad beidni tjonamatsmanns pennan dag. Verktakar vinni
eftir beionum tjonamatsmanna og eru afmarkadir vid pa beidni. Beidnin hafi verid ordud & pann hatt ad
verktakinn var bedinn um ,,..40 skoda med leka d innbyggdum kilésettkassa “. Hvers kyns innlit hans a
nedri haed hefur ekki verid i peim tilgangi ad meta afleitt tjon, par sem beioni 1a ekki fyrir um slikt fra
félaginu né tilkynning komin til félagsins sem gaf tilefni til pess. Innlit i adliggjandi eignir eru adeins
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til pess fallnar ad reyna ad stadsetja leka med nanari hetti. Hafi hisasmidur & vegum V verid fenginn
sidar meir i pad verkefni ad meta afleitt tjon hja M, en ekki haft erindi sem erfidi vegna adsteedna &
tjonsstad og pegar unninna framkvaemda.

Alit.

Agreiningur i malinu lytur ad pvi hvort tjon & hiseign M sé botaskylt Gr abyrgdarlid fasteignatryggingar
X hja V. EKKi virdist vera agreiningur um pad hvort tjon M falli undir bétasvid abyrgdarlidar
fasteignatryggingar X hja V, ad uppfylltum 6drum skilyroum og verdur pvi ekki nanar fjallad um pann
patt malsins i aliti pessu. Vardandi visan V til 17. og 18. gr. almennra skilméla félagsins pa ber pess ad
geta ad M ber ekki skyldur samkveemt vatryggingarsamningi X vid V og pvi getur V ekki, & grundvelli
vatryggingarsamnings milli pess og X, sett skyldur & herdar M sem eru umfram pad sem almennt gildir
i skadabotarétti um sonnun, sénnunarbyrdi og botakrdfu. Verdur pvi ekki fallist & ad M hafi borid ad
tilkynna V um tjon sitt & skriflegan eda annan formlegri hatt en hann hafdi pegar gert. Af gégnum
malsins verdur pvi ekki annad radid en ad V hafi i sidasta lagi pann 19. mai 2023, pegar tveir starfsmenn
a4 vegum félagsins komu & vettvang, haft nagar upplysingar um kréfu M i abyrgdarlio
fasteignatryggingar X. Samkvaemt 12. gr. b i légum um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 skal
vatryggingafélag sja til pess ad tjonpoli fai fullnaeegjandi upplysingar um botarétt sinn og sundurlidun &
bvi hvernig betur til hans eru akvednar. Af gégnum malsins og pa sérstaklega af samskiptum M vid
ymsa starfsmenn V verdur ekki annad radid en ad M hafi matt vera i géori tri med pad ad boétakrafa
hans veeri i vinnslu hja V allt fra pvi verktakar & vegum V komu & vettvang og skodudu adstedur i ibud
M dsamt pvi ad stodva leka i ibad X hinn 16. mai 2023. Gat M ekki vitad ad verktakar & vegum V hefdu
eingdngu fengid fyrirmeeli fra V um ad skoda tjon & efri haedinni og vaeru pvi ekki komnir i hans ibud
til ad meta hans tjon. I kjolfarid atti M svo i frekari samskiptum vid ymsa starfsmenn V & timabilinu par
til V hafnadi botaskyldu 23. dglst 2023. Verdur ekki séd & peim samskiptum ad starfsmenn V hafi veitt
M upplysingar um skort a skriflegri tjénstilkynningu eda leidbeiningar um ad M baeri ad leggja fram
gOgn svo sem matsgerdir sem syna fram & orsok og umfang tjénsins. pa verdur ekki talid ad M hafi matt
gera rad fyrir ad peir adilar sem komu & vettvang & vegum V hafi ekki verid réttir adilar til pess ad fjalla
um tjén hans eda ummeeli sélumanns um bétaskyldu Gr abyrgdartryggingu efri haedar veeri ad engu
hafandi. Vegna pess sem fram kemur & myndbandsupptoku af samskiptum M vid sélumann & vegum
V, er rétt ad taka fram ad ad einstaklingar mega almennt ekki taka upp samtél manna & milli nema med
sampykki peirra sem & upptokunni heyrast. Felur hljédupptaka i sér vinnslu persénuupplysinga ef unnt
er ad personugreina péa einstaklinga sem teknir eru upp likt og i pessu tilviki.

Hefur M lagt fram yfirlysingu pipulagningarmeistara og verktaka dags. 16. oktober 2023, par sem fram
kemur ad peir hafi verid bednir um ad finna Gt hvadan leki keemi sem fram kom i vegg milli badherbergis
og hjénaherbergis. Hafi peir fjarleegt skap og brotid inn i mdr milliveggs og Gtveggs. Hafi pad i kjolfario
verid stadfest ad lekinn hafi komid fré efri haed & bak vid upphengt kldsett. b4 hefur M einnig lagt fram
stadfestingu fra nafngreindum idnadarmanni a vegum V sem stadfestir ad hafa rifid flisar og opnad inn
a klosettkassa efri haedar pann 16. mai 2023. Hefur V einnig stadfest ad leki hafi komid fra salefni efri
haedar sem idnadarmenn & vegum pess hafi stddvad og lagad. Ad mati nefndarinnar liggja pannig fyrir
fullnzegjandi upplysingar um ad tjon hafi ordid & ibid M af voldum leka fra klosetti i ibud X & eftir haed
hassins. Fram kemur i svérum V til nefndarinnar ad pad hafi sent hisasmid & sinum vegum til pess ad
meta afleitt tjon hja M. A sama tima getur V ekki haldid pvi fram ad M hafi 4tt ad sja sjalfur um ad afla
matsgerdar eda annarrar sénnunar & orsok og umfangi tjonsins né ad orsok tjonsins sé dsénnud. Enn er
til stadar synilegt tjon a lofti badherbergis i ibud M. Getur V pvi haglega lagt mat & og greitt \V beetur
vegna pess tjons. P4 er ekki haegt ad utiloka ad V geti einnig lagt mat & umfang tjons i svefnherbergi M
med adstod ljésmynda og frasagnar verktaka félagsins sem skodudu adsteedur pann 16. mai 2023.

Vardandi pad hvort tjonio sé vegna langvarandi leka sem ekki fellur undir trygginguna, sbr. g-1id 23.
gr. skilméla fasteignatryggingarinnar, pa verdur ekki annad radid af gégnum malsins en ad V hafi pegar
sampykkt botaskyldu ur fasteignatryggingu X vegna sama tjéns prétt fyrir ad samskonar akveedi sé ad
finna i c-1id 2. gr. i vatnstjonslid fasteignatryggingarinnar. Auk pess hefur V ekki lagt fram nein gogn
sem syna fram & ad pad ad um langvarandi leka eda raka hafi verid ad reda, en V ber sénnunarbyrdi
fyrir pvi ad svo hafi verid. Med hlidsjon af atvikum 6llum telst M eiga rétt & bétum ur &byrgdarlid
fasteignatryggingar X hja V, vegna tjéns a fasteign sinni.
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I vidbotarathugasemdum sinum gerir M kréfu um ad nefndin Grskurdi um baetur vegna poknunar
I[6gmanns. Visar nefndin til i-lidar 4. gr. sampykkta fyrir nefndina, dags. 17. desember 2021 par sem
fram kemur ad nefndin fjalli ekki um krofu malskotsadila um malskostnad eda annan kostnad hans sem
leidir af malskoti.

Nidurstada.
M 4 rétt & botum r abyrgdarlio fasteignatryggingar X hja V.

Reykjavik, 14. nGvember 2023.
rafreen undirskrift

pdra Hallgrimsdottir Hildigunnur Hafsteinsdottir Heida Oskarsdottir



